澳門中華總商會附設商訓學校
2024/2025學年獲 “學校發展資助計劃”資助之外出團行程服務詢價書方案及報價須知（SF202409 ）

1  招標日期： 2024 年 09 月 19 日至 2024  年 09 月 30 日(下午六時前)

2 標的：
為澳門商訓學校於 2024 年 11 月 1 日至 2025 年 8 月 31 日期間舉行的獲“學校發展資助計劃”資助之外出團提供行程規劃及組織服務，服務內容涉及：參加活動團員所需的往返交通、活動地區的交通、膳食、住宿、門票、教職員旅遊保險、領導或導遊等服務。

3 報價書的組成：
報價書應由 “文件”和 “報價建議書”兩部份組成
3.1 文件部份
3.1.1 本年度或上一年繳付營業稅項 M/8(營業稅-徵稅憑單)副本，如屬首年開業則遞交 M/1(營業稅-開業/更改申報表)副本。
3.1.2 無欠特區債務的證明副本
3.2 報價建議書部份
3.2.1 報價表：必須按附件 “外出團報價表”要求的方式填寫
3.2.2 建議書：必須由一組有系統的文字、圖表和資料文件組成，可容易及正確地被理解
3.2.3 旅行社簡介。
3.2.4 過往 3 年承擔同類活動工作的經驗。
3.2.5 以上文件不可塗擦、插行、間線或在文字上劃線。
3.3 報價表每頁須由報價旅行社相關負責人或獲授權人簽署及蓋旅行社印章
3.4 若報價旅行社在報價表以外的其他文件上也寫上有關價格，僅視為對報價表的補充；倘與報價表內容不一致，則以報價表所填寫的價目為準。
3.5 報價建議書應打印在 A4 格式的紙上，除《報價表》外，其他屬報價建議書的文件須由報價旅行社相關負責人/獲授權人簡簽或蓋上旅行社印章，沒有簽署或蓋旅行社印章的頁數將不被評分
3.6 如有任何附加條件、增值服務或建議，可透過附件方式遞交。

4 報價書遞交方式及地點：
報價書遞交地點為澳門商訓學校(馬揸度博士大馬路539號)，請於信封面註明「2024/2025 學年獲“學校發展資助計劃”資助之外出團」行程服務報價書，以及報價旅行社名稱。到校後於前台遞交報價書，於 “收集標書登記表”內填妥資料，完成後取回收條。完成上述流程後，才視為完成提交
如有疑問，歡迎聯絡鄭健森主任，電話：28313099。
遞交報價書時間為星期一至五 9:30-12:00，14:30-16:00

5 行程基本資料及要求：
見附件 1 至 11



6 評標標準：
	序
	評審項目
	所占
百份比
	評審標準

	
1
	
價格
	
50%
	報價書中最低價格
得分=	x100x50%
報價書之價格

	2
	相關服務經驗
	20%
	內容最接近本校要求者獲最高 20 分，其後按比
例(20%)進行遞減，沒有提供者得 0 分。

	3
	學習元素
	10%
	內容最接近本校要求者獲最高 10 分，其後按比
例(10%)進行遞減，沒有提供者得 0 分。

	4
	接待安排(包括酒店綜合質
素、膳食安排及交通設備)
	15%
	內容最接近本校要求者獲最高 15 分，其後按比
例(15%)進行遞減，沒有提供者得 0 分。

	5
	增值服務
	5%
	如有提供，必需於建議書列明屬增值服務；
有提供者按內容進行得分，沒有提供者得 0 分。



7 旅行社守則
倘旅行社的報價書獲校方接納，應嚴格按照報價書所載內容，履行服務條款的各項義務，此外，亦應遵守下述規定：
7.1 旅行社須確保提供服務的工作人員，包括：司機、導遊、領隊及其他倘有的隨團服務人員，均具有由相關認可部門發出的專業認證。倘服務涉及活動地點的旅行社業界，亦須符合上述規定。
7.2 旅行社須遵守報價書所訂的服務條款，提供與活動目的及活動對象年齡相符的服務，尤其是安排合適的服務人員為參加活動的學生提供適合的照顧。
7.3 倘遇不可抗力的原因而導致取消行程，應按報價書所訂的條款處理，或按雙方協商的方式處理。

8 服務要求及說明：
8.1 行程及活動安排
8.1.1 按照 “報價須知”的標的及活動資料而設計行程，協調交通、膳食及住宿安排等，需協助跟進及聯繫當地相關單位進行學習及體驗活動，並於活動計劃書內提供各項活動的地點及安排的具體資料。
8.1.2 報價須包括行程中各項活動及活動倘有門票費用及稅務費用。
8.2 交通安排
8.2.1 提供活動行程期間，所有參加活動團員所需的交通安排，包括：往返機票、高鐵票或客輪的經濟艙服務；活動當地的旅遊巴士接載服務，且巴士需有足夠空間放置所有團員的行李。
8.2.2 倘活動中需要乘坐超過 6 小時的長途巴士，提供 2 名司機交替提供服務，以確保行車安全。
8.2.3 旅遊巴士司機須具有效駕駛准照，服務專業及熟識行車路線，有至少 5 年駕駛的經驗，無不良駕駛紀錄，行程安排進行活動的地點，確保點與點間都能有安全便捷的交通安排。
8.2.4 報價須包括：
· 視乎活動項目的行程需要，提供往返機票、高鐵票或客輪的經濟艙客位費用，以及機場稅及其他相關費用。
· 旅遊巴士司機及行程中的路、橋、隧道收費、燃油費及其他相關費用。
8.3 住宿安排
8.3.1 住宿以標準雙人房為標準，以同性別每兩人一間房為原則安排，住宿地點必須舒適和衛生，以及符合當地消防安全規格，且應於市區範圍內。
8.3.2 如住宿地點設有非吸煙樓層，須以非吸煙樓層作首選考慮，並應盡可能安排同一樓層內入住，以便管理。
8.3.3 房間數量將按實際使用數量及日數，以實報實銷方式結算。
8.4 膳食安排
8.4.1 須提供行程中所有團員的每日膳食及每日飲用水，膳食包括早午晚三餐，啟程日及回程日除外，膳食應均衡且當地飲食文化特色，用餐地點須具當地合法經營牌照，且環境必須舒適及衛生。
8.4.2 行程日中，每日向所有團員提供 1 瓶蒸餾水或礦泉水。
8.4.3 用餐地點必項同時能容納所有團員同時進食；所有報價需包括飲品費用、服務費及政府稅收等（不應提供含酒精成分之飲品）。
8.4.4 若因用餐地點環境及食物不潔所引致的食物中毒情況，學校有權向獲判給旅行社追討責任及相關費用。
8.5 工作人員
8.5.1 旅行社須視乎活動項目的行程需要，派出合理數量的工作人員/領隊/導遊跟進事前籌備、隨團帶領等工作
8.5.2 上述領隊或導遊須具有效證照，無不良客戶投訴紀錄，且能說流利普通話。
8.6 保險
須為每名教職員購買旅遊保險，請報價旅行社因應是次畢業旅行的活動特性，選擇合適的保險方案。可參考下表的保障項目金額作購買標準：
	保障項目
	保障金額（澳門元）

	(1) 死亡賠償
	不少於$1,200,000.00

	(2) 永久傷殘賠償
	不少於$1,200,000.00

	(3) 在旅程中因疾病或意外所需要支付的醫療費用
	不少於$1,000,000.00



	(4) 緊急醫療運送費用
	不設限額

	(5) 遺體運返
	不設限額

	(6) 引致第三者損害的個人責任保險
	$2,000,000.00

	(7) 行李遺失或損毀賠償
	不少於$2,000.00













9 判給的保留
9.1 學校有權作部份判給或不判給。
9.2 倘所有提交的報價書均不符合本報價方案、報價須知和報價表所定的要求，學校有權不作判給。
9.3 很大程度上可推定報價旅行社間存在合謀的情況下，學校有權不作判給；並會將上述情況通報教青局及其他有權限實體。
9.4 判給旅行社如非特殊情況，須維持原競投價，否則學校將重新考慮本次招標項目。

10 義務和責任
10.1 在評估報價過程中，若學校對任何報價旅行社的經濟及財政實況或技術能力產生疑問，可在進行批給前，要求有關報價旅行社提交所需之所有文件及資料，包括會計方面的資料，以解釋有關問題。
10.2 學校有權派員到報價旅行社內作實地觀察。
10.3 報價旅行社須遵守保密的義務，除經學校書面同意外，本報價書內之所有文件，包括報價書方案，技術資料文件及報價表等資料均不得向第三方洩露。
10.4 報價旅行社應積極配合學校協調活動期間的各項安排，並妥善處理倘有突發情況，以保證活動的質量。

11 稅務和其他負擔
11.1 報價旅行社須負擔包括制定報價的固有費用。
11.2 獲判給旅行社須遵守澳門特別行政區現行稅務制度。
11.3 如須訂立合同，有關的費用和開支皆由獲判給旅行社負責。

12 付款
12.1 支付方式：
－支付判給金額 50%的前期費用，服務結束後支付餘款；或出團前一次性支付方式付款。
12.2 倘旅行社支付方式另有要求，須於報價建議書中註明。本校將視乎實際情況與旅行社按共識處理。
12.3 報價表須提供單價和按預計數量計算總價目，但結算時將按實際用量實報實銷。

13 單方解除
以下情況將構成學校單方解除協議的合理理由：
13.1 除不可抗力的情況下，倘獲判給旅行社所提供的勞務全部或部份不符合報價書方案和報價須知所規定的應有質量和條件。
13.2 未經學校同意，獲判給旅行社把其服務轉移給第三者來履行。








14 最後條文
14.1 報價書需列明收費(以澳門幣顯示)、團費中須列明服務內容，如隨團人員、不提供之服務等。如有任何折扣優惠或免費名額，請直接於團費扣減。如因不可抗力因素，影響參與者安全，導致有關行程延期或取消，旅行社須列明活動無法順利舉辦有關退費方案。有關報價表有效期至 2025 年 8 月 31 日，有效期內學校可依此次報價無條件更改舉辦日期一次。
14.2 如雙方對條文的理解存有異議，一切均以學校文件為準。
14.3 獲判給旅行社履行服務時所產生的任何爭議，由學校和判給旅行社共同協商解決，如未能達成協議，可透過仲裁或澳門特別行政區法院解決。
14.4 獲判給旅行社若延誤或無法完成工作中任何部份，學校有權追究所引致的一切損失。
14.5 獲判給旅行社在履行義務時，須遵守澳門特別行政區相關法例的規定。
14.6 獲判給旅行社在執行工作時須遵守澳門特別行政區勞動法律的規定（包括但不限於第 7/2008
號法律《勞動關係法》以及其他的相關修訂）。
14.7 本文件如有任何遺漏，可參照適用公共部門採購法例的規定（包括但不限於七月六日第
63/85/M 號法令、經第 5/2021 號法律重新公布的第十二月十五日第 122/84/M 號法令或十一月八日第 74/99/M 號法令），以及其他適用法例。

15 預計將於截標日後約 2 星期內完成審標程序，本校將聯絡中標旅行社。
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